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Delaftale for indsatsomradet Sammenhaengskraft og medborgerskab

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhaeng hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Sammenhangskraft og Medborgerskab

Delaftalen geelder fra - til:

01.08.2025 til 31.07.2029

Delaftalens parter:

Chefgruppen
Chefgruppen for alle tre delaftaler tager arligt ansvar for rammer og retning, samt allokering af
medfinansierende ressourcer til delaftalerne.

Ad hoc-gruppen

Ad hoc-gruppens opgave udfgres i forleengelse af bestyrelsens retningslinjer for handling,
baseret pd data og kvalitativ analyse af lokale forhold.

Ad hoc-gruppen sammenszettes sa den tilpasses opgaven.

Ad hoc-gruppens sammensaettes for et ar af gangen og justeres i takt med indblik i data og
kvalitative analyser relateret til opgaven.

Ansvarlige for delaftalens udfgrelse i samspil med ad hoc-gruppen:
o Afdelingsleder socialafdelingen, Viborg Kommune.
e Leder af den boligsociale helhedsplan.

De primaere samarbejdspartnere for Sammenhangskraft og Medborgerskab boligselskabernes
drift, Viborg Kommunes Social og Sundhedsomrade og civile organisationer.

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for naervaerende indsatsomrdde samt indikatorer, der sikrer, at
der Igbende kan fglges op pa disse.

Delmél skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opnd de overordnede mal jf. den strategiske
aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de aktiviteter, der
iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.
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Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnas. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der ivaerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pad dette niveau er arligt at folge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo teettere pd@ malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige data,
jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal
justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at fglge op pa delmalene.

Delmal

Indikator

Baseline
boligomrade/
malgruppe

Evt. anden
baseline

Base-
line ar

Datakilde

At reducere
antallet af
fraflytninger

Andelen af
arlige
fraflytninger

BoligViborg:

Ringparken: 21,5%
Kolvrd afd.8: 9,3%
Vestervang: 16,3%
Houlkeerveenget: 12,7%
Solgarden: 20,5%
Kildegdrden: 13,2%
Rgnneallé: 6,7%
Engholmvej: 27,3%
Vestergade: 8,3%
Elmely: 35%
Lindon: 60%

Boligselskabet Sct.
Jorgen:

Ellekonebakken: 17,1%
Klostervaenget: 17,9%
Kaersangerparken:
11,5%

Stoholm: 22,8%
Karup: 8%

Landsgennem-
snit:
Familiebolig:
10,3 %
Ungdomsbolig:
37,8 %

2023

BoligViborg og
Boligselskabet
Sct. Jgrgen.

LBF’s
hjemmeside

At reducere
antallet af
effektive
udseaettelser

Antallet af
effektive
udseaettelser

Opggres endeligt med
udgangen af 2024

2024

Boligselskabet
Viborg og
Boligselskabet
Sct. Jgrgen

At gge
tilfredsheden
i
boligomradet

At gge
tilfredsheden
i
boligomradet

Ellekonebakken: 81%
("meget tilfreds" og
"tilfreds")

80%
(sammenlignet
med de 198
udvalgte
omrader) 84%
(almen sektor)

2023

BLF trygheds- og
trivselsmaling
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Houlkaervaenget: 91%
("meget tilfreds" og
"tilfreds")
At styrke Andel af Data kommer Viborg
muligheden borgere med Kommune,
for mestring | foranstalt- boligsocial
af eget liv ning jf. monitorering
serviceloven

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske
samarbejdsaftale:

Under sammenhaengskraft og medborgerskab er fglgende aktiviteter for helhedsplanen:

e Hverdagsradgivning
e Civilsamfund som samarbejdspartner
e Bo Godt - koordineret samarbejde

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Helhedsplanens ressourcer vil blive afstemt med boligomradernes procentvise andel af
helhedsplanen i samspil med omradernes faktiske behov.

Data og analyse afgar hvilke indsatser, der ivaerksaettes i hvilke boligafdelinger. Indsatserne
bgr betragtes som en palette af muligheder, der kan sattes i vaerk, hvis det vurderes at have
en positiv effekt for boligafdelingerne.

Samlet estimeret timeforbrug af boligsociale ressourcer ansldet pr. uge pr. ar.
Hverdagsradgivning: 17 timer pr. uge pr. ar..
Civilsamfundet som samarbejdspartner: 7 timer pr. uge pr. ar.

Bo Godt: 25 timer pr. uge pr. ar.

Sammenhaang med den kommunale indsats i boligomradet:

Med delaftalen Sammenheangskraft og Medborgerskab tages der udgangspunkt i empowerment
som tilgang i opbygningen af social kapital i boligomrﬁderne.

Samarbejdet mellem boligselskaber og kommunale ressourcer skal aktiveres, ndr det handler
om behovet for et koordineret samarbejde til gavn for den enkelte beboer, der har brug for en
indsats, for at kunne blive i feellesskabet.

P& tveers af et bredt samarbejde, skal der brobygges til feellesskaber i og udenfor
boligomraderne. Dette skal ske i samarbejde med civile ressourcer, individer samt NGO’er nar
det handler om understgtte at de dbne fzellesskaber. Det skal ske i samarbejde med den
boligsociale helhedsplan, ndr det handler om hjeelp til at finde feellesskaberne.

Den boligsociale indsats vil fokusere pd folgende kommunale malsaetninger:

e Feaerre i Viborg Kommune fgler sig ensomme.

e Vi gnsker at gge omfanget af frivillighed i Viborg Kommune.

e Mindst 80% af alle borgere i Viborg Kommune vurderer deres generelle trivsel og
livskvalitet som hgj i 2025.
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Malsaetningerne fglges jf. dokumenternes mal og delmal, og understgttes i praksis af
helhedsplanens indsatser.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Delaftalen indsatser fglges lgbende og evalueres én gang arligt.
Bestyrelsen praesenteres for evalueringen og beslutter pa den baggrund eventuelle aendringer.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet
(tilfgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Hverdagsradgivning

Formal:

Gennem foregdende helhedsplaner er det blevet tydeligt, at mange beboere ikke har den
forngdne viden eller det netvaerk, som ggr dem selvhjulpne til at begd sig i samfundet.
Aktivitetens formal:

o Tilbyde vejledning til beboere der har et behov for hjalp.
e Aktiviteten skal ydermere fungere som en rekrutteringsplatform til mulige feellesskaber.

Malgruppe(r):

Aktiviteten er for alle beboerne i de bergrte boligomrader.

Indhold og praksis:

Indhold
Hverdagsradgivning er et tilbud om hjzelp til h&ndtering af problematikker som opstar i
hverdagen. Hverdagsradgivning udbydes lokalt, afstemt efter efterspgrgsel.

Praksis

Aktiviteten tilbyder hjeelp via individuelle konsultationer, og tager afsaet i hjaelp til selvhjeaelps-
princippet. Eksempelvis med at forstd kommunale breve og anvisninger, udfyldelse af
formularer, boligstgtte mm.

Sammenhaengen til gvrige aktiviteter er af stor betydning, da der opnas et indgdende kendskab
til mange beboere. Herved er det muligt dels at guide/rekruttere beboerne til hensigtsmaessige
aktiviteter eller i samarbejde med beboeren at etablere et samarbejde med andre parter til
gavn for problematikken.

Der eksisterer endvidere et teet samarbejde mellem aktiviteten Hverdagsrddgivning og Work
Shops, fra delaftalen Beskaeftigelse.

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale helhedsplan har ansvaret for aktiviteten.
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet
(tilffgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Civilsamfund som samarbejdspartner

Formal:

Formal:

e Understgtte inkluderende fallesskaber i og uden for afdelingerne.

e Reducere ensomhed blandt beboerne og derved hgjne livskvalitet og trivsel.

e Styrke frivillige organisationers adgang til omrdderne med henblik pd at rekruttere til
deres aktiviteter.

e Motivere helhedsplanens beboere til deltagelse i det civile samfunds aktiviteter.

e Hgjne den sociale kapital i og udenfor boligomraderne.

Malgruppe(r):

e Beboere der gnsker at indga i lokale fallesskaber med andre.
e Beboere der har overskud til at bidrage til udvikling af positive faellesskaber.
¢ Beboere der oplever ensomhed.

Indhold og praksis:

Indhold

Gennem &rene er mange af helhedsplanens aktiviteter blevet forankret i lokalsamfundet,
ligesom det civile samfund er blevet gradvist mere organiseret. Med denne opmaerksomhed,
skal nzervaerende aktivitet ikke skabe arrangementer og feellesskaber, men understgtte de
eksisterende feellesskaber i samfundet. Herved skal aktiviteten bygge bro mellem
helhedsplanens beboere og det omkringliggende samfunds instanser og aktiviteter.

Helhedsplanen vil indgd samarbejdsaftaler med NGO’er, lokale frivillige organisationer og
kommunale tilbud, som eksempelvis “Samtalesaloner” mv.

Praksis
I praksis vil der vaere fokus pa kobling mellem de civile organisationers missioner og
boligafdelingernes mange beboergrupper. Helhedsplanen vil tilgd opgaven ved at:

e Udbrede overblik over tilbud ved hjeelp af socialkompasset.

« Involvering af civile organisationer og styrke kendskabet til omradets beboergrupper.

e Brobygning til etablerede tilbud ved hjzlp lokale tiltag tilpasset den enkelte
boligafdeling.

¢ Rekruttering ind i boligafdelingerne og ud af boligafdelingerne.

e Understgtte det lokale netvaerk af BABA-faedre i boligomrdderne, s de fortsat er en
lokal ressource i lokalafdelingerne.

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale helhedsplan er tovholder for aktiviteten.
Der etableres et malrettet samarbejde med NGO’er og frivillige ressourcer.
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet
(tilffgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Bo Godt - et koordineret samarbejde

Formal:
Formal:
e At understgtte udsatte og sarbare beboere i deres lejemal.
e At medvirke til et bedre naboskab beboerne imellem.
e At hgjne trivsel og boligglaede.
e At reducere fraflytningsprocenten.

Malgruppe(r):

Malgruppen er beboere, der har behov for en koordineret indsats.

Indhold og praksis:

Indhold

Indsatsens berettigelse er udviklet over flere helhedsplansperioder. Helhedsplanens afdelinger
rummer beboere der pa flere mader er ramt af udsathed. Indsatsen centrerer sig om de
beboere, der har svaert ved at finde sig til rette i lejemalet, og som udggr en udfordring for
naboskabet.

Indsatsens primaere fokus er at styrke den professionelle koordinering af indsatsen pa tvaers af
helhedsplanens parter kombineret med et fortsat fokus pa inklusion af beboer.

Indsatsen skal ligeledes styrke samarbejdet mellem boligselskabernes drift og der kommunale
system.

Praksis

Med indsatsen tages et feelles ansvar for, at der sker en styrket sammenhang mellem driften i
Viborg kommune og boligselskaberne - til gavn for de beboere, som har et seerligt behov.
Beboerdrgftelser baseres pa mundtligt samtykke, baret af ngglepersonen for problematikken.

Indsatsen skal sikre en taet dialog med driften i helhedsplanens afdelinger og et

solidt samarbejde med relevante kommunale samarbejdspartnere.

En styrket kobling mellem de involverede parter skal medvirke i handteringen af
problematikker der opstar omkring beboere, og som har svaert ved at navigere i livet og
herunder det at bo til leje.

Redskaber som blandt andet anvendes i opgavelgsningen er for eksempel:

e at bruge relationel velfazerd som metode og bringe beboer og omkringvaerende
ressourcer i centrum for problematik og lgsning

e at bruge naboklager proaktivt med fokus pa at skabe handling i den gnskede retning i
samspil med den/de beboere som er involveret i problematikken.

e at udvikle nye Igsninger til gavn for beboerne og for samarbejdet.

e at bruge strategisk boliganvisning som et arbejdsredskab.

Ansvars- og rollefordeling:
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Den boligsociale helhedsplan, drift i boligselskaberne og socialafdelingen i Viborg Kommune, vil
opbygge en fzlles forstdelse af opgavelgsning i det tveerfaglige samarbejde.

Samarbejdet vil foregd pa tveers af og koordineret med organisationer i det omfang som
opgaven kalder pa.

Den boligsociale helhedsplan har ansvar for facilitering af indsatsen.




